Q International Banking Corp

Divulgacién para Transferencias Electrénicas de Fondos (Regulacion E)

A continuacién, de conformidad con lo requerido por legislacién y reglamentacion federal aplicables,
divulgamos los términos y condiciones bajo los cuales BNC International Banking Corporation (en
adelante el “Banco” o “BNCI”) ofrece a los consumidores (depositantes, clientes, usuarios) los servicios
de transferencias electronicas de fondos. Si el Banco opta por ofrecer el servicio, El Cliente podra tener
acceso a su Cuenta de Depositos mediante una tarjeta y un niumero secreto también conocido como
cédigo de acceso o PIN validado por BNCI. El Cliente también tendra acceso a sus cuentas mediante la
presentacion de una Cartade Instrucciones en la cual se incluya la informacion y datos de la transaccién
solicitada de conformidad con lo establecido en el contrato de cuenta de depdsito. Dicho servicio estara
sujeto a los términos y condiciones establecidos en el contrato de cuenta de depésito.

L. VALIDACION DE TARJETAS

El Banco, a su opcién, podra proveerle una tarjeta para acceder a su cuenta en cajeros automaticos. Si
no desea utilizar la tarjeta debera destruirla inmediatamente. Para poder utilizar la tarjeta debera
activarla con el Banco. Cada Depositante determinara un numero secreto con el cual la tarjeta quedara
validada. El Depositante no podra utilizar la tarjeta hasta tanto la misma sea validada.

Il SERVICIOS BANCARIOS DISPONIBLES

A continuacién, los servicios de transferencias electronicas disponibles mediante el uso de las tarjetas
emitidas y validadas por el Banco:

A. Informacién de balances (saldos) de cuentas de depdésito y préstamos con el Banco*
B. Informacion de transacciones del ultimo estado de cuenta con el Banco

C. Retiros en cajeros automaticos (ATM) participantes con la Tarjeta de Débito o Crédito con
logo de Mastercard de BNCI

D. Puntos de Venta (POS), El Cliente para realizar pagos en comercios que han acordado
aceptar tarjetas como medio de pago.

E. Transferencias electrénicas “wire transfers”
F. Transferencias entre las cuentas que el Cliente tenga con el Banco

G. Solicitudes de informacién respecto a su numero secreto o codigo de acceso
("personal identification number" o "PIN")*

H. Informacién de saldos de préstamos por los ultimos 2 afios*

I. Comunicacion electronica con el Banco*

(*) Estos servicios no seran considerados transferencias electrénicas. Los servicios estaran sujetos a
los términos, condiciones y limitaciones contenidas en el contrato de cuenta de depésito.

M. LIMITE EN LAS CANTIDADES DE LAS TRANSFERENCIAS
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Las transferencias y retiros de fondos de la Cuenta procederan de conformidad a la disponibilidad de
fondos en la misma. Los retiros de efectivo mediante el uso de cajeros automaticos, ATMs no podran
exceder de $500.00 diarios, para las cuentas corrientes y/o ahorros.

Iv. DEPOSITOS DIRECTOS PRE-AUTORIZADOS

De estar disponible el servicio, el Depositante podra recibir en su cuenta depésitos directos pre-
autorizados procedentes de agencias gubernamentales, compafias privadas, sistemas de retiro
gubernamentales y privados, etc. Estos depdsitos se efectuaran a la cuenta de depdsitos que el Cliente
indique. Los depdsitos se acreditaran el dia habil en el que el Banco los reciba segun lo divulgado en la
Politica de Disponibilidad de Fondos. Todo Depositante que al menos cada sesenta (60) dias reciba en
su cuenta depdsitos directos o pre-autorizados de la misma persona o compafiia, podra verificar el recibo
de dichos depdsitos a través de BNCI Online o via telefénica libre de cargos desde Venezuela al 0-800-
100- 39879217, desde Estados Unidos 1-866- 725- 3687, desde Colombia 1-800-913-7492 o0 a nuestro
nuamero directo en San Juan,Puerto Rico 1- 787)- 765- 4440, o a través de la pagina web del Banco
www.bnci-pr.com, o por escrito a la siguiente direccion:

BNC International Banking Corp.
221 Ave. Ponce de Ledn Suite 701
San Juan, PR 00917-1811
Atencién: Departamento de Servicio al Cliente
servicioalcliente@bnci-pr.com

El Banco no remitira estados de cuenta mensuales en fisico, salvo que el Cliente asi lo requiera, en
cuyo caso el Depositante correra con los riesgos y costos de envio. A solicitud del Depositante, BNCI
enviara el estado de cuenta a la ultima direccion que conste en el expediente del Depositante. Los
estados de cuenta estaran disponibles de manera electronica a través de la pagina web del Banco:
www.bnci-pr.com.

V. RETIROS PRE-AUTORIZADOS

De estar disponible el servicio, el Banco, previa autorizacién por escrito del Depositante, podra
efectuar retiros pre-autorizados de fondos de la cuenta del Depositante y transferirlos segun las
instrucciones del Cliente. Las personas o entidades que reciben los fondos retirados, o sea los
beneficiarios de los fondos, obtendran copia de la autorizacion emitida por el Depositante. Dicha
autorizacién por escrito debera contener al menos la siguiente informacion: tipo de cuenta objeto del
retiro, numero de cuenta, nombre del titular de la cuenta, cantidad del retiro, nombre del beneficiario,
nombre de la institucion, direccion y nimero de cuenta a la cual se van a remitir los fondos, fecha en
la que se debera efectuar el retiro o transferencia y la firma del Depositante autorizando el retiro o
transferencia.

VL. SUSPENSION DE PAGOS PRE-AUTORIZADOS

El Cliente podra solicitar la suspensién de una orden de pago o transferencia electronica previamente
autorizada, de conformidad con lo siguiente: el Depositante le notificara al Banco la orden de suspension
de pago, ya sea via telefénica o por escrito con por lo menos tres (3) dias laborables previos a la fecha
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programada en calendario (schedule) para la transferencia pre-autorizada. En el supuesto de que la
orden de suspension de pago de dicha transferencia se efectue por teléfono, el Depositante debera
confirmar por escrito dicha orden dentro de los catorce (14) dias calendario siguientes a la fecha de
haber efectuado la notificacion verbal. Dicha notificacion se remitira a la direccion indicada en la Seccién
Il de esta Divulgacion.

Si la orden de suspension de la transferencia pre-autorizada no se confirmase por escrito, la misma
quedara sin efecto al transcurrir el periodo de los catorce (14) dias antes indicados. El Banco so6lo sera
responsable ante el Depositante por los dafios efectivamente causados por dejar de cumplir una orden
de suspension de pago de una transferencia autorizada, siempre y cuando el Depositante haya cumplido
con el proceso de instruccion y notificacion conforme se dispone en esta divulgacion.

VIl. CARGOS POR TRANSFERENCIAS (EN LAS CUENTAS QUE APLIQUE)

El Banco podra cobrar cargos por servicio, por el uso de transferencias electrénicas de fondos
conforme a las tarifas que de tiempo en tiempo adopte y publique. La divulgacion de dichos cargos
se publica electrénicamente en la pagina web del Banco, en la seccion Cargos y Tasas. El Banco
notificara las modificaciones o cambios en los cargos por servicios, al Depositante y al publico, por
esta via, con treinta (30) dias continuos de anticipacion. No se enviaran notificaciones en fisico.

Los operadores de cajeros automaticos, ATMs, pueden, y estdn autorizados a imponer cargos por
cada transferencia de fondos realizada por ese medio por El Cliente indistintamente del monto de la
transaccion. Este cargo sera debitado de cuenta a la cual esté vinculada la tarjeta utilizada.

VIIl. DERECHO A RECIBIR DOCUMENTACION O VERIFICACION REFERENTE A LAS
TRANSFERENCIAS

A. Al utilizar los cajeros automaticos, ATMs, del Banco, si alguno disponible, para cualquiera
de las transacciones permitidas, el cajero automatico expedira un recibo de dicha
transaccion con la siguiente informacion:

Cantidad,

Fechay hora,

Tipo de transaccion y tipo de cuenta,
Numero de la Cuenta,

Localizacién del Cajero Automatico.

aobrwnN -~

La informacién a ser provista en los cajeros automaticos de otras instituciones financieras
puede variar.

B. El Depositante podra acceder a su estado de cuenta por via electronica, a través de la pagina
web de BNCI, www.bnci-pr.com, o recibirlo en fisico, a su propio riesgo y costo,
mensualmente, a solicitud del Depositante, para aquellas cuentas que tienen acceso al
servicio de transferencias de fondos. En el estado de cuenta se reflejaran todas las
transacciones procesadas por el Banco y las fechas en las que fueron procesadas. En
caso de que el Depositante se haya suscrito al servicio de BNCI Online, los estados de
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cuenta estaran accesibles a través de dicho servicio. En el estado de cuenta se incluira entre
otras cosas, lo siguiente:

1.  Cantidad de la Transaccion

2.  Tipo de transaccion y tipo de cuenta

3. Fecha de la transaccién

4.  Fecha en la que se acreditaron o debitaron fondos de la cuenta

5. Numero de la Cuenta

6. Cargos, si alguno, por la(s) transferencia(s), o por el derecho a efectuar transferencias
electrénicas

7.  Balances (saldos) en la cuenta al inicio y al finalizar el periodo del estado de cuenta

8.  Direccién y numero de Teléfono para clarificar dudas y/o notificar errores

9.  Numero de Teléfono o correo electrénico de Servicio al Cliente para las transferencias
preautorizadas.

Excepto en el caso de Depositantes suscritos al servicio de BNCI Online, y si asi lo hubieran
seleccionado en la solicitud de cuenta, el Banco enviara los estados de cuenta por correo a
la direccidén que obre en los registros del Banco.

C. Créditos Pre-autorizados. De estar disponible este servicio, si su Cuenta ha de ser acreditada
al menos una vez cada 60 dias mediante un crédito (Depésito Directo) de un mismo pagador,
puede acceder a través del BNCI Online para revisar su estado de cuenta o llamar al 1-787
765-4440 para confirmar si el crédito se ha efectuado.

IX. RESPONSABILIDAD POR TRANSFERENCIAS NO AUTORIZADAS, HURTO O EXTRAVIO
DE LA TARJETA DE ACCESO VALIDADA, SI ALGUNA, O SUSPENSIONES DE RETIROS
PRE-AUTORIZADOS

Si el Depositante cree que su tarjeta de acceso se le ha extraviado, o le fue hurtada, o que su tarjeta
o0 numero de acceso (PIN) ha sido o puede ser utilizado por una persona no autorizada, debera
informarlo inmediatamente al Banco mediante llamada telefénica. La falta de notificaciéon oportuna
implica el riesgo de fraude y pérdida de El Cliente de todo el dinero en su cuenta.

1. Si el Depositante lo notifica al Banco dentro del término de dos (2) dias laborables desde que
adviene en conocimiento del hurto, extravio o uso no autorizado de su tarjeta de acceso o numero
secreto (PIN), su responsabilidad maxima sera de $50.00. Si el Depositante no lo notifica al Banco
dentro de dicho plazo de dos (2) dias laborables, el Depositante puede perder hasta $500.00, si el
Banco puede demostrar que se hubiera podido evitar el uso no autorizado de la tarjeta o del numero
secreto, si el Depositante lo hubiera notificado oportunamente al Banco.

2. Si en el estado de cuenta se reflejan transferencias efectuadas por cualquier medio no
autorizadas por el Depositante, éste lo debera informar inmediatamente al Banco. Si el Depositante
no notifica tal hecho al Banco dentro del término de 60 dias siguientes al envio del estado de cuenta
en cuestion, o de que el estado de cuenta estuviera a su disposicién por via electronica, el
Depositante perdera el derecho a reembolso alguno por concepto de tales transferencias o retiros
de fondos después de transcurrido dicho periodo de 60 dias, si el Banco puede probar que se hubiera
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podido evitar el uso no autorizado de la tarjeta o del numero secreto (PIN),si el Depositante lo hubiera
notificado a tiempo al Banco. Cuando dichas transacciones no autorizadas sean como consecuencia
del hurto, extravio o uso no autorizado de la tarjeta de acceso o numero secreto (PIN), la
responsabilidad del Depositante estara limitada a lo dispuesto en la Seccién VIl de la presente
divulgacion.

3. Si una razén de peso, como hospitalizacion o viaje prolongado fuera de la jurisdiccion donde
reside, le impidiera al Depositante hacer la notificacién oportuna, el Banco podria extender el periodo
de tiempo antes mencionado para recibir la notificacion.

4. EIl Depositante puede hacer su notificacién llamando al teléfono (1-787) 765-4440. Ademas,
confirmara por escrito dicha llamada a la brevedad, dirigiendo su carta a la siguiente direccion:

BNC International Banking Corp.
221 Ave. Ponce de Ledn Suite 701
San Juan, PR 00917-1811
Atencion: Departamento de Tarjetas
bnciproductos@bnci-pr.com

X. ACREDITACION DE DEPOSITOS Y PAGOS Y DIAS LABORABLES

Las transferencias que se efectien después de las 2:00 P.M., o en dias feriados, seran procesadas
el préximo dia laborable. Dicho proceso no afectara el periodo de gracia concedido en el pago de
préstamos. Los depoésitos directos seran acreditados a la fecha del recibo de éstos.

Los dias laborables del Banco son de lunes a viernes, excluyendo los dias feriados.

XI. INFORME A TERCERAS PERSONAS RESPECTO A SUS CUENTAS

El Banco sélo divulgara informacion sobre sus cuentas o sobre las transferencias que El Cliente haya
efectuado: (a) para verificar la existencia y condicidon de su cuenta a terceras personas, tales como
una agencia de informacion de crédito o comercio afectado; (b) para cumplir con 6rdenes emitidas por
los tribunales o por las agencias gubernamentales; (c) cuando fuera necesario para completar o
procesar una transferencia; (d) cuando El Cliente lo autorice por escrito, o (e) cuando sea requerido o
permitido por la legislacién y reglamentacién aplicable.

Xll. RESPONSABILIDAD DEL BANCO POR NO EFECTUAR TRANSFERENCIAS

Si el Banco no procesara oportuna y correctamente una transferencia electronica, sera responsable
por los dafioso pérdidas que sufra el Depositante. Sin embargo, el Banco no sera responsable en las
siguientes situaciones:

A. Si por cualquier razén que no fuera imputable al Banco, el Depositante no tiene
fondos suficientes para efectuar la transaccion o el monto de la transferencia excede
los fondos disponibles en la cuenta;

B. Si el sistema de comunicacion electronica donde se intentd efectuar la transaccion
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no estd operandoadecuadamente y el Depositante conocid o pudo conocer del
desperfecto cuando comenzé la transferencia;

C. Siel Depositante no notificd al Banco del hurto, extravio o uso no autorizado de su tarjeta
o cbdigo de acceso;

D. Si por razones fuera del control del Banco, o por causas fortuitas, no se puede
realizar la transaccion, a pesar de los esfuerzos o precauciones que el Banco haya
tomado;

E. Si los fondos de la cuenta estan sujetos a un procedimiento legal, restriccién o
embargo que impida la transferencia de fondos;

F. Cualquier otra excepcion establecida en el contrato de su cuenta de depdésito.

Xlll. PROCEDIMIENTO APLICABLE EN CASO DE ERRORES EN TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS

1. El Depositante debera comunicarse por via telefénica o mediante notificacién escrita lo mas
pronto posible, en todo caso que entienda que existe algun error en el recibo emitido por el cajero
automatico, ATM, o en su estado de cuenta, o tenga preguntas sobre sus transferencias
electronicas. El Banco debera recibir su reclamacién por escrito dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la fecha del envio o puesta a disposicion del estado de cuenta donde aparece el error
por primera vez. Al comunicarse con el Banco, el Depositante debera proveer la siguiente
informacion:

a. Su nombre y numero de Cuenta,
b. El motivo en detalle de su reclamacién o duda, y

En la medida en que el Depositante tenga la informaciéon disponible, la reclamacién por
escritodebera incluir, ademas:

c. La cantidad de su reclamacién, el tipo y fecha de la transaccién cuestionada

El Depositante puede comunicarse mediante via telefénica con el Banco al siguiente numero
telefénico:1-787-765-4440.

El Depositante debera confirmar por escrito su reclamo al Banco a la brevedad, o maximo dentro
del plazo de diez (10) dias laborables de la referida llamada telefonica. Dicha notificacion escrita se
efectuara a la siguiente direccion:

BNC International Banking Corp.

221 Ave. Ponce de Leodn Suite 701

San Juan, PR 00917-1811
Atencion: Departamento de Servicio al Cliente
servicioalcliente@bnci-pr.com

2. Luego del recibo de la referida comunicacion, el Banco dentro de los siguientes diez (10) dias
laborables a partir de la fecha en la que se recibié la referida comunicacion, llevara a cabo una
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investigacion para determinar si ocurrid el error notificado. El Banco le notificara al Cliente los
resultados de la investigacion dentro de los tres (3) dias laborables a la fecha en la que se finalizo
la investigacion. Cualquier error sera corregido prontamente.

El término de diez (10) dias para realizar la investigacion podra extenderse hasta veinte (20) dias si
la notificacién de error envuelve una transferencia electronica de fondos hacia o desde la cuenta en
cuestién, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en la cual se recibi6 el primer depdsito en dicha
cuenta.

3. Si el Banco no ha podido finalizar la investigacién dentro del término de diez (10) dias laborables,
podra tomar hasta cuarenta y cinco (45) dias a partir de la fecha en la que se recibié la referida
notificacion para contestarle al Depositante. Cuando se extienda el término de la investigacion, el
Banco acreditara provisionalmente la cantidad alegada a la cuenta del Depositante dentro de diez
(10) dias laborables siguientes a la fecha en la que recibié su comunicacion escrita. De este modo,
el Depositante podra utilizar dichos fondos durante el tiempo que le tome al Banco concluir la
investigacion. De no recibir una confirmacién escrita de la notificacion de error presentada al Banco
verbalmente, el Banco no efectuara el crédito provisional de la cantidad alegada. Si el Banco tiene
base razonable para creer que ha ocurrido una transferencia de fondos no autorizada, y la misma
hubiera sido notificada oportunamente, BNCI podra deducir hasta un maximo de $50.00 de la
cantidad acreditada.

Si la reclamacion es una transaccion fuera de Estados Unidos, de un Terminal de Punto de Venta
“POS”, o en una cuenta nueva, el Banco podra tomar hasta noventa (90) dias para llevar a cabo la
investigacion, en cuyo caso se acreditara a su cuenta, el monto en cuestion, y provisionalmente,
dentro de los veinte (20) dias siguientes a la fecha en la que se efectud la referida notificacion.

4. Si de su investigacion el Banco concluye que no hubo error, le enviara al Depositante una
explicaciéon por escrito, dentro de los tres (3) dias laborables siguientes a la fecha de la conclusién
de la investigacion, y anulara la acreditacion provisional haciendo los ajustes correspondientes. El
Banco notificara la fecha y la cantidad que fue debitada de la cuenta y que honrara todo instrumento
negociable pagadero a terceros y transferencias preautorizadas dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha en la que se remitioé la notificacion. El Banco sélo honrara instrumentos que
hubiesen sido honrados de no haberse debitado la cantidad notificada. ElI Depositante podra solicitar
copia de los documentos utilizados por el Banco en la investigacion.

5. En caso de que el Banco determine que hubo un error, la acreditaciéon provisional se hara
definitiva, o de no coincidir el error alegado con el incurrido se haran los ajustes correspondientes
a la cuenta. En dicho caso, el Banco corregira el error dentro del proximo dia laborable siguiente
a la fecha en la que la investigacion determiné que habia ocurrido un error.
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XIV. DIVULGACION RELACIONADA A LA PROHIBICION DE JUEGOS ILEGALES A TRAVES
DE LA INTERNET (REGULACION GG)

La Reglamentacién Federal emitida bajo el Unlawful Internet Gambling Enforcement Act prohibe el
procesamiento de transacciones restringidas mediante cuentas o relaciones comerciales. Transacciones
restringidas incluye transacciones que envuelvan un crédito, una transferencia electrénica de fondos, un
cheque o una orden de pago que acepte un comercio procedente de la participacion por otros en juegos
ilegales a través de la Internet. El Banco, por consiguiente, se reserva el derecho de rechazar cualquier
transaccion restringida y de cerrar su Cuenta si se identifican este tipo de transacciones en su Cuenta.
Al establecer su Cuenta, el Cliente certifica que no se dedica a ninguna practica relacionada con juegos
ilegales a través de la Internet, segun lo define el Reglamento GG, y acuerda notificar al Banco de
inmediato si su Cuenta se utiliza en cualquier momento para dichas actividades.

XV. ENMIENDAS

El Banco se reserva el derecho de enmendar de tiempo en tiempo los términos y condiciones de esta
divulgacion. Toda enmienda que resulte en cargos por servicio o afecte los servicios ofrecidos le sera
notificada al Depositante con treinta (30) dias de antelacion, sea por escrito o a través de la pagina web
de BNCI, a opcién exclusiva del Banco. Sin embargo, no se requerira notificaciéon previa cuando la
enmienda a los términos y condiciones de esta divulgacion tiene el propodsito de mantener la seguridad
del sistema de transacciones electronicas del Banco.
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